REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE IN MAIS

O presente “Regulamento” tem por finalidade estabelecer todas as regras e
condi¢bes para participagdo no Programa de Fidelidade In Mais.

IN MAIS MARKETING LTDA. (“In Mais”), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF no 19.970.341/0001-18, como sede a Praga das Orquideas,
20, sala 11 C, Barueri/SP, CEP: 06453-002, desenvolveu um conceito inovador
no mercado brasileiro de fidelizacdo, onde o participante do programa
(“Participante”) pode converter seus pontos em valores monetarios e transferir
para uma conta bancéria exclusivamente de sua titularidade ou efetuar resgates
por outros produtos e servicos que o In Mais vier a disponibilizar.

O In Mais é um programa de Multi fidelizagdo (“Programa”), que consiste na
possibilidade de acumulo de pontos em diversos PARCEIROS DE ACUMULO
do Programa, assim como, resgate dos pontos nos PARCEIROS DE RESGATE
cadastrados no Programa ou na REDE CREDENCIADA. O In Mais possui duas
plataformas, sendo elas o APLICATIVO (“App”) e o SITE OFICIAL DO IN MAIS
(“Site”).

1. DISPOSICOES INICIAIS:

1.1. PARTICIPANTE: Pessoa fisica, maior de 16 anos, devidamente cadastrada

no programa In Mais através do site www.inmais.com.br, ou App. Ao realizar seu

cadastro, o participante deve incluir seus dados de forma correta, completa e

concordar com as regras estabelecidas neste Regulamento, havendo
expressado concordancia com os Termos aqui descritos. x._’.’.' i ™~

E
&
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1.2. PONTOS IN MAIS: E a unidade de medida utilizada para apu '”’i/a/o acumulo "m A
de pontos obtidos nos Parceiros de Acumulo e a utilizagdo nos Parceiros de ™
Resgate pelo Participante. Todos os pontos sao gerenciaq,e:i'é na Conta do
Participante. O ponto In Mais pode ser acumulado pelo Participante a partir de
sua inscricdo no Programa, com a devida aceitacdo dos'termos deste
regulamento. O ponto In Mais ser&a quantificado no momento do'-__r'e_sgate.

1.2.1 VALOR DO PONTO IN MAIS: para conversao de pontos Ih__ Ma"i_s. para reais

deve-se seguir 0 seguinte parametro: 1 ponto In Mais equivale"a'R$ 0,01 (um —
centavo). Este valor pode vir a variar de acordo com a cotacao' do dla Desta f,,f’_’__--—
forma, este valor pode ser alterado sem aviso prévio. T f”'ff o

- q, g

1.2.2 PONTOS BONUS: S&o pontos concedidos a titulo de bomﬁcagé.gfh*&yﬂeno
do In Mais sobre a quantidade de pontos transferides’ ou acumulé.d s'pelo
Participante para a sua conta no programa. Q-In- !\_/_la|s podera faz aépes
promocionais de acordo com termos e condig("}eé 'dl\"/ijlgados em cada a d Y

'. l, II'.
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1.2.3 VALIDADE: Os pontos IN MAIS transferidos ou acumulados no programa
ndo expiram. Os Pontos bénus terdo validade que seré informada em cada acéo
promocional que também tera prazo de vigéncia. A validade dos pontos e a
vigéncia da acdo promocional estardo descritos nos termos e condicfes
divulgados em cada agéo.

1.3. CONTA IN MAIS: A Conta In Mais ou conta, agrupa todas as informagdes
do Participante, assim como retine os pontos adquiridos em todos os Parceiros
de Acumulo, inclusive, saldo, extrato, pontos expirados, podendo ser
acompanhada através do Site ou App do In Mais.

1.4. PARCEIROS DE ACUMULO: S&o empresas fisicas e on-lines ou instituicdes
bancéarias, ndo vinculadas entre si, que possuem ou ndo programas de
relacionamento préprios, com regulamentos e termos proprios, sem qualquer
gestao ou interferéncia do In Mais, que concedem pontos aos Participantes e/ou
clientes, e permitem que eles fagam a opcao de transferéncia de seus pontos
acumulados em seu programa privado ou através de compras para 0
PROGRAMA IN MAIS.

1.5. PARCEIROS DE RESGATE: Sao empresas (Pessoas Juridicas) que
ofertam seus produtos e/ ou servicos aos PARTICIPANTES do IN MAIS, para
gue estes possam trocar os PONTOS IN MAIS acumulados no PROGRAMA. O
programa nao possui influéncia nos parceiros, como em seus produtos ofertados
em nossa plataforma.

2. ADESAO AO PROGRAMA IN MAIS —~
2.1. O programa In Mais € de livre adesao a qualquer pessoa fisicaﬁﬂb"bossua
um CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) proprio e valido, que efetuar o cadastro
no programa por meio do site www.inmais.com.br, App ou qualquer plataforma
disponibilizada e devidamente habilitada pelo Programa. |

2.2. O interessado em participar do programa deve efetl'Jar’.. seu cadastro
conforme solicitado pelo Programa IN MAIS, incluindo todos os dados e € o tnico
responsavel pela veracidade e integridade de todas "-_a's_ "'-._informagées
apresentadas ao Programa.

2.2.1. Ap6s a conclusédo do cadastro € permitido ao part|C|pante somente alterar

0 endereco atraves da sua conta In Mais. ,-~" -
\ __q, g

2.2.2. Para alterag&o do e-mail cadastrado o Participante titular-da. co'nt&*ﬂf! Mals

dever& entrar em contato com a central de reIauonamento mformandé.

da alterac&o e o novo e-mail desejado. Um e- malt__de__(;onflrma(;ao de

sera enviado ao novo e-mail informado, este devéfé‘ ser devidamente rewbohdrdo
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e enviado ao e-mail do contato@inmais.com.br juntamente da imagem do
documento oficial com foto do titular da conta. As informacdes passadas seréo
analisadas e um retorno sera dado ao participante em 72h Uteis.

2.2.3. Para alteracdo dos demais dados sera necessario 0 envio de um
documento oficial com foto que comprove a autenticidade da identidade do
solicitante, por meio dos canais de atendimento ou da central de relacionamento
In Mais.

2.3. Aderindo ao Programa, os Participantes concordam com este Regulamento,
decidindo sobre sua participacéo, e ao realizar seu cadastro o Participante aceita
todas as regras e condicbes aqui estipuladas, ndo podendo alegar
desconhecimento de seu inteiro teor, assim como sua aceitacdo incontestavel.

2.4. Havendo qualquer indicio identificado pelo Programa IN MAIS ou pelos
PARCEIROS DE ACUMULO/RESGATE de fraude, irregularidade no cadastro e
nas transferéncias de pontos e acumulo o Participante podera ter sua conta
bloqueada ou excluida e seus pontos bloqueados ou cancelados, sem
possibilidade de estorno.

2.5. O Participante somente podera manter uma Unica Conta no Programa e esta
ficara vinculada ao seu numero de CPF. Qualquer conta duplicada ou que esteja
vinculada ao CPF de terceiro, sera cancelada e os pontos adquiridos excluidos.

2.6. A participacdo do Programa In Mais é gratuita, assim como sua adesao.

2.7. Apo6s preenchimento dos dados e efetivacdo do cadastro, o pa,mcmante
recebera uma senha de acesso. O login no sistema sempre sera seu PF. Com
login e senha, o Participante podera ter acesso a sua conta In M s localizada
em ambiente seguro dentro do site ou App In Mais. -
2.8. Nao havendo concordancia com os termos deste :'I'Q_egulamento, 0
Participante ndo podera efetuar o cadastro do Programa In Méis.-_

2.9. Os dados, informacdes e senhas da Conta In Mais' éiéd pessoais e
intransferiveis, devendo o Participante manté-los sob sua respensabllldade e
sigilo, ndo as divulgando, fornecendo ou compartilhando. Deve amda evitar o
acesso negligente realizado por meio de computadores e/ou em ambientes -~
eletrbnicos ndo seguros, suspeitos, compartilhados, ou qualsquer outros _qQue_ ,f,_- -
possam representar riscos a transacao ou facilitar a incidéncia de frafudejsﬁ_::ff’

T .F'.'"
2.9.1. Em razéo de tal responsabilidade e sigilo, presumlrnse 50 [eg,ltl éﬁ
operacoes realizadas com uso da senha do Partlclpante tais como trans(:}‘I cia,
acumulo e resgate de pontos, .-'.-":-'
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2.10. Caso seja apurado o acesso ou utilizagdo dos pontos do Participante de
forma indevida, o In Mais fard o bloqueio da conta do Participante e apurara a
responsabilidade do uso indevido. Se comprovada a fraude por parte de
Terceiros, 0s pontos serdo estornados para a conta do Participante ou para o
parceiro de acumulo, porém se a responsabilidade for do Participante, a conta
sera bloqueada permanentemente e os pontos ndo serdo estornados e o
participante podera ser notificado e podera responder judicialmente pelos atos
citados.

2.11. A alteracdo da senha de acesso podera ser efetuada pelo Participante, a
qualquer tempo mediante solicitacdo no site ou App do Programa seguindo as
regras de seguranca do programa.

2.12. Ha no programa dois procedimentos de validagdo, um € a senha de acesso
e outro a senha de resgate. Para alteracdo de ambas existe um processo de
seguranca definido.

2.13. Para alterar a senha de acesso, basta acessar conta In Mais e clicar na
opcao minha conta em seguida na opc¢éao: alterar senha de acesso, desta forma
serd solicitada a senha atual e a nova senha que deverd ser registrada no
sistema, finalizar o processo clicando em salvar.

2.13.1. Caso o participante tenha esquecido a senha de acesso, ele deve entrar
no site ou App In Mais e clicar na opcéo esqueci minha senha, desta forma sera
encaminhado um e-mail de recuperacédo de senha para o endereco eletrbnico
cadastrado no programa, apds seguir os passos descritos no e- mall sera o .
possivel cadastrar uma nova senha de acesso. f . e
2.14. Para alterar a senha de resgate o participante deve acessar Eﬂ{conta com b
seu login (CPF) e senha de acesso e clicar na opgdo alterar senha de resgate.
Em seguida responder as perguntas que foram cadastradas np ato de criacao
da senha para assim realizar a alteracdo. Caso o participante responda as
perguntas incorretamente a senha de resgate sera bloqueadal Da mesma forma
se ele digitar a senha incorretamente mais de 3 (trés) vezes sera felto o bloqueio
automatico desta senha. y o

2.14.1. Para realizar o desbloqueio da senha de resgate sera neéeé_sério 0 envio .

de um documento oficial com foto legivel que comprove a au'ter'uiéjdade da " —
identidade do solicitante, por meio dos canais de atendimento ou da central-'d'é- e

W
relacionamento In Mais. e e
— ';,Eﬁ”f
.-".- .-"......-". !
3. O PONTO IN MAIS I\ \‘\
P L
L
."'-"':- - ‘\' II" l.l'l,
i L (!




3.1. Os pontos In Mais, transferidos e acumulados, ndo possuem validade.
Somente os Pontos bbnus terdo validade, conforme item 1.2.1. Esta regra €
vélida a partir da data de aquisicdo dos Pontos, ou seja, a partir do lancamento
dos pontos na conta do Participante. Ao utilizar os pontos In Mais, o Programa
sempre debitar4 dos pontos mais antigos para 0s mais recentes.

3.1.1. Podera o Programa, a qualquer tempo, alterar sua politica de validade de
pontos aplicando vencimento aos Pontos ja adquiridos, porém respeitard o
seguinte critério:

a. Para os Pontos ja adquiridos, o vencimento apenas podera ocorrer apos 2
(dois) anos a contar da data da alteracédo da regra de validade;

b. Para os pontos ainda n&o adquiridos, ou seja, que nao langcados na plataforma,
a validade serd de no minimo 2 (dois) anos a contar da data da sua aquisicao,
qual seja, o lancamento dos pontos na conta do Participante;

c. A alteracdo de vencimento dos pontos tera que ocorrer mediante divulgacéo
aos Participantes por, no minimo, 60 dias antes da entrada em vigor da nova
regra.

3.2. No site do PROGRAMA IN MAIS, o participante podera consultar seu saldo,
extrato e as op¢Oes disponiveis para resgate, solicitar a troca dos pontos e obter
informacdes sobre os seus pontos acumulados, resgatados e expirados.

3.3. O Programa In Mais disponibiliza as seguintes formas de utlllza(;ao dos
Pontos adquiridos/acumulados, sendo elas: o

g -

F -
L
L

a. Transferéncia para a conta bancaria: Conversdo dos pont;? em valores
monetarios e transferéncia para uma conta bancéria de titularidade exclusiva do
Participante, limite maximo de R$ 9.000,00 (nove mil reais) por-i-'néS'

b. Pagamento de contas: Por meio do App (leitura de cod|go de barras via da
camera do celular) ou pelo site (digitacéo do codigo).

c. Recarga de celular: disponivel para as maiores operadoras de pals Vivo, Tim,
Claro, Ol e Nextel. -

d. Vale presente: Cupons de compra/desconto para utilizar nas IO}as parceld___s-f ,,_H':__

conforme descricao e regras de cada Vale presente; _;-,_...rf,,ff,,f
v . -'_H_,_,.,-'-"
iy .F'.'"ll"-,.
e. Entretenimento: ingressos para shows, cinema, teatro_.etc‘.__.----',...--"‘iH ".\ !
’ e k

3.4. O Participante podera cadastrar até 4 (quatro) contas bancanas\l sehdo

conta corrente ou poupanca, de sua tltularldade 5 x uﬂ
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3.5. Podera haver restricdo de crédito em contas bancéarias em instituices
financeiras concedentes de pontos, conforme regulamento da Instituicdo
(Parceiro de acumulo) e regras descritas no item 5. Todas as restricbes devem
ser verificadas no regulamento do Parceiro e/ou na pagina do Parceiro no site
do In Mais.

3.6. Caso o Participante j4 possua algum cartdo com a marca In Mais, podera
solicitar a inclusdo em sua lista de cartdes. O In Mais analisard a possibilidade
de inclusdo na conta do Participante e, se confirmado, cadastrard o cartdo no
Programa. A analise de cada solicitacéo € efetuada exclusivamente pelo In Mais
e sob critérios internos.

3.6. O saldo de Pontos In Mais pode ser verificado pelo Participante na pagina
inicial da sua conta In Mais.

3.6.1. A partir do valor do ponto apresentado no site, o Participante podera
efetuar simulagdes e calculos pessoais de comparacao de precos e verificar o
melhor parceiro para Resgate.

3.7. Caso o Participante venha a ébito, sua Conta seré finalizada ap6s 12 meses
da data do 6bito e os Pontos acumulados serdo cancelados.

4. COMO ACUMULAR E RESGATAR PONTOS IN MAIS

4.1. O Participante poderd acumular pontos In Mais transferindo pontos dos
Parceiros de Acimulo, adquirindo produtos ou servigos nos parceiros on-line-por
meio de link disponivel no site www.inmais.com.br, pagando,jf_c':lon_'fais',
recarregando celular e resgatando vale presentes In Mais. ﬁx

4.2. O In Mais creditara Pontos na Conta In Mais do Participam,(: nos prazos
definidos abaixo, com base na informacdo transmitida peleis Parceiros de
Acumulo: -

a. Transferéncia de pontos dos bancos parceiros: até 7 (sete) dlas corndos apos
a solicitacao de transferéncia; \

b. Compras em parceiros online por meio do In Mais: 45 (quarenta e cmdo) dias
corridos apos a confirmacao da compra; !

c. Pagamento de contas: até 7 (sete) dias corridos. Sendo qué bs'lﬁ'__o]}tds’:ﬂ
adquiridos serdo disponibilizados na conta do part|0|pante apos~ a'§, oes
citadas, ficando como pendentes até a confirmagao. ,\ \

d. Recarga de celular: os pontos adquiridos em eada recarga de celularkgétarao

disponiveis de forma on-line em até 24 (vinte & quatro) horas. W%
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f. Vale presente: os pontos adquiridos em cada resgate de vale presente os
pontos estardo disponiveis em até 7 (sete) dias corridos.

4.3. Havendo divergéncia entre os pontos acumulados no Parceiro e a
guantidade de pontos creditados no Programa In Mais, o Participante deve entrar
em contato com a Central de Relacionamento In Mais no prazo de até 7 dias.
ApOs este prazo ndo sera mais permitida a revisdao dos pontos concedidos.

4.4. A utilizacdo dos pontos In Mais deve ser efetuada através de uma das
formas listadas na clausula 3.2.

4.5. Os Parceiros de Resgate do In Mais devem estar devidamente cadastrados
no site ou App e o Participante podera verificar a regra de resgate de cada
parceiro na pagina do Parceiro dentro do In Mais.

4.6 Caso o Participante desista da transferéncia de Pontos para o In Mais e
gueira solicitar estorno dos pontos, devera certificar-se que o regulamento do
respectivo Parceiro de Acumulo permite que o estorno seja realizado.

4.6.1 Caso o regulamento do respectivo parceiro de Acumulo permita o estorno
dos pontos o Participante tera o prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data
da transferéncia dos Pontos para informar ao parceiro a desisténcia e solicitar o
estorno dos pontos junto ao parceiro. Somente mediante solicitacdo do parceiro
sera realizado o estorno.

4.6.2 Caso o regulamento do parceiro ndo permita o cancelamento-da
transferéncia, os pontos ndo serdo estornados, ficando a dispo,s:rfjéc_)_".do
participante em sua conta In Mais. /

e

5. REGRAS DE TRANSFERENCIA PARA A CONTA BANCARI,_Q,;‘!V

O Participante podera optar por resgatar seus pontos por tf';ir-lsferéncia para
conta bancaria, que possui suas regras estabelecidas por este regulamento de
resgate. -

5.1. Sera permitido o cadastramento de até 4 (quatro) contas corrent’e/ poupanca
vinculadas a conta In Mais do participante. -

5.2. As contas bancarias cadastradas devem ser de mesma tltufarrdade ,99 ,,_H':__
participante In Mais, sendo vedado o cadastramento de conta bancarla ccan’i CPE_~

de terceiros, ndo podendo ser: L 1_-:;;-;
e BN
a. Conta conjunta ou compartilhada; P 4 \Hl\
L ‘\I L)
L. A 1|
b. Conta salario; g WA

'. l, %
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c. Conta juridica;

d. Conter dados bancérios insuficientes ou invalidos;
e. Estar bloqueada, cancelada e/ou inativa,

f. Ser de titularidade de terceiros;

g. Estar situada no exterior.

5.3. O Participante é o Unico responsavel pelo cadastramento correto das
informacdes de sua conta bancéria, tendo o dever de manté-la atualizada.

5.4. Apenas seré permitido o crédito em contas bancarias de bancos habilitados
no programa In Mais, cuja relacdo estara disponivel para o participante no
momento do cadastramento dos dados para crédito.

5.5. Para o resgate de pontos por Transferéncia para a conta bancaria, o
participante devera ter pontos suficientes para o resgate do valor que sera
creditado, acrescido da taxa de crédito em conta. Nao sera permitida a
transferéncia de valores sem que seja debitada a correspondente taxa de crédito.

5.6. O Valor da taxa de crédito em conta bancaria sera informado no momento
do resgate em pontos In Mais.

5.7. A Taxa de crédito sera cobrada no momento do resgate e debitada da conta
In Mais do Participante no ato do resgate.

5.8. Havendo qualquer impossibilidade em efetuar o crédito na conta,bantarla
do Participante, os Pontos resgatados correspondentes ao r sgate por
Transferéncia para a conta bancaria serdo estornados para a co In Mais do
Participante, contudo a taxa para a realizagdo do resgate ndo sera estornada,
caso ocorra:

a. Qualquer erro durante o cadastramento dos dados bancéribs do participante
por falha na conexao, problemas com o dispositivo eletrénico e "qualquer outro
decorrente de vicio, defeito, falha, inconsisténcia no ato do éad_zis_tro, sendo o
participante o responsavel por validar as informacdes ante"s_ "dé._ concluir o
resgate, isentando assim o In Mais de quaisquer problemas desfa ha(t_ureza;

b. Conta bancéria inexistente, bloqueada, cancelada, inativa, conjunIa ou cont_. f”ff
qualquer outro impedimento que impossibilite que o crédito seja efetuadw
Mais. '

c. Dados bancarios insuficientes ou incorretos; - \l\ '\

e
d. Conta bancaria de titularidade de terceir(‘)?}” N H



e. CPF cadastrado invalido;
f. Recusa no recebimento dos créditos pelo Banco;
g. Contas situadas no exterior.

5.9. O prazo para crédito em conta bancaria sao de até 7 (sete) dias Uteis a
contar da data do resgate.

5.10. Se a conta bancaria cadastrada no In Mais pelo participante estiver com
saldo negativo no momento do crédito do resgate dos pontos In Mais, o programa
In Mais ndo se responsabiliza por qualquer retencdo de valores por parte do
Banco.

5.11. O participante ndo podera cancelar ou alterar os dados da solicitacdo de
resgate, apos a finalizacéo do resgate dos pontos.

5.12. E de responsabilidade do Participante a manutencéo e atualizacdo das
contas bancérias ativas cadastradas no In Mais.

5.13. O acesso a conta bancéria do Participante é de sua responsabilidade, ndo
tendo o In Mais qualquer vinculo com seu banco ou acesso aos dados pessoais
ou financeiros.

5.14. Os valores creditados sempre serdo em moeda corrente nacional.

5.15. A cada resgate por Transferéncia para a conta bancaria sera cobrada uma
taxa de resgate no valor de 500 pontos In Mais. -

Ay

6. REGRAS RESGATE DE PRODUTOS

6.1. Poderdo ser oferecidos no Catalogo de Produf(}é eletrénicos,
eletrodomésticos, itens de vestuario, itens de decoracao, etc divididos em
categorias, as quais poderao ser escolhidas pelo Part|C|pante] 'Tendo 0 resgate
que observar as seguintes condigdes: \

a. O prazo de entrega dos produtos é de inteira responsabilidade "do parceiro
fornecedor. Este prazo sera informado no ato do resgate e comega a contar a

d_ﬂ_r

ey

partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de aprovacgéo de Resgate, /:/-f'/f;:———

b. A entrega esta restrita ao territorio nacional atendido pelos Correlq_s
servicos de entrega dos parceiros de resgate; Pt

._‘_'_ _ __.-'

__.




d. Determinadas localidades podem nao ser atendidas pelo(s) Parceiro(s) de
Resgate desejado(s) pelo Participante, sendo a impossibilidade informada no
momento do Resgate.

6.2.Se em razao da localidade de entrega, disponibilidade de estoque, tipo de
produto ou qualquer outra razdo que inviabilize a entrega do produto o In Mais
podera entrar em contato com o Participante através de um dos dados para
contato informados no cadastro para informar o prazo correto, cabendo ao
Participante a escolha entre o cancelamento do Resgate com o estorno de todos
os Pontos envolvidos na transacao ou o aceite do prazo superior.

6.3.0 Participante podera solicitar a devolu¢do do produto, com o consequente
estorno dos Pontos e eventuais valores envolvidos no Resgate, em até 7 (sete)
dias corridos contados do recebimento do produto, devendo o mesmo estar sem
uso, em sua embalagem original, acompanhado dos manuais, acessoérios e nota
fiscal.

6.4. A devolucdo do produto dentro do prazo citado acima podera ocorrer de
duas formas:

a. Envio de codigo de postagem para que o produto seja postado e enviado pelos
correios;

b. Retirada/coleta pelo parceiro de resgate no local que o produto foi entregue;

6.5. Caso o produto apresente defeito ou divergéncia da descrigdo
disponibilizada no ato do resgate, é direito do participante solicitar a,tr"dca'd(')
produto dentro do prazo estipulado no regulamento do Parceiro. Cg,;o 0 defeito
seja causado por mau uso, o produto nao sera trocado. (‘,V

6.6. Em alguns casos, que seréo informados no regulamento do__-‘é':?'érceiro, podera
ser exigida a obrigatoriedade de uma pessoa habilitada paré'recebimento do
produto resgatado, ndo sendo permitido a entrega na caixa postal tampouco
sendo possivel agendamento da mesma. )

7. REGRAS PARA RESGATE DE INGRESSOS (SHoWé,_"'-.__EVENTos,
OUTROS) YA

7.1. O In Mais poderd oferecer ingressos para apresentagoes cultur_gl& j;ﬂ'”';
exposicdes, cinemas, pecas teatrais e demais opcoes de lazer. 1: __,f .

7.2. O In Mais podera limitar, a seu exclusivo critério,-0° numeror mg men
ingressos passiveis de Resgate por Participante, podendo esta limitacal por

setor, por evento, por cidade, ou por qualquer gutre Critério. A violag&o l;m,lte

'. l, II'.
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estabelecido ensejara no posterior cancelamento do Resgate, ainda que o
mesmo tenha sido concluido.

7.3. O In Mais € responsavel tdo somente pela oferta de ingressos, sendo a
promotora do evento, responsavel pelas salas de cinema ou outra aplicavel a
exclusiva responsavel por quaisquer vicios que possam surgir na efetiva
prestacao do servico.

7.4.Eventuais alteracdes nos horarios, datas ou locais dos eventos culturais sé&o
de responsabilidade exclusiva da promotora, realizadora ou outra aplicavel,
cabendo ao Participante direcionar quaisquer questionamentos neste sentido a
estas diretamente.

7.5. E de responsabilidade exclusiva do Participante verificar a classificagéo
etaria do evento, o qual pode ter limitacdo de ingresso para menores, mesmo
gue acompanhados dos pais ou responsaveis. Caso o Participante néo tenha
sua entrada permitida por violacdo a classificacdo etaria, ndo caberd, por parte
do In Mais, qualquer tipo de compensagao, inclusive reembolso de Pontos.

7z

7.6.0 ingresso adquirido pelo Participante € valido exclusivamente para o
evento, setor, cidade e dia escolhido, ndo sendo permitida a troca por outro
evento, setor, cidade e/ou dia.

7.7. E vedada a comercializacdo ou exploracdo econdmica do ingresso sobre
qualquer forma ou meio, inclusive a realizacdo de ag¢des promocionais com
ingressos, exceto se houver expressa e prévia autorizagdo da promotera,
realizadora ou outra aplicavel, sob pena de aplicacdo das medldaS-*j.UdlclaIS
cabiveis pela In Mais e/ou promotora do evento, realizadora ou ouﬁ.apllcavel,
além das punic¢des decorrentes de violacao deste Regulamento. ",JV

7.8. O ingresso, quando enviado de forma eletronica ao Particip:énte, devera ser
impresso pelo mesmo. O ingresso, nesta hipotese, possuira um codigo de barras
Unico que permite somente uma entrada ao evento. Caso 0$ ingressos sejam
perdidos, furtados ou impressos mais de uma vez, apenas 0 prlmelro portador a
passar pelo leitor ter4 acesso ao evento, ndo sendo possivel soJ|c4tar um novo
ou uma segunda via do ingresso. O ingresso aos eventos podera se dar, ainda,
mediante validacao eletronica, inser¢do de nome em lista de mgresso ou outro
meio, conforme informado na oferta do evento pelo In Mais.
d_ﬂ_ﬂ-F 4-#”'#_;-

7.9. O In Mais néo se responsabiliza caso o estoque de ingressos dlspohw:_@_{,se'
esgote durante o processo de Resgate de qualquer Part|C|pante v1stp-qﬂ§e, por
tratar-se de comércio eletrénico, todos os produtos sao ofertados a'-t 0§ 0s
Participantes de maneira online ao mesmo tempo., sendo 0 ingresso dfﬂguem
efetivamente concluir o Resgate primeiro. __}.:1“:' b

1
LY L1
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7.10.0s Resgates e transacdes poderdo ter tempo transacional de conclusao
superior ao normal em razao de indisponibilidade sistémica dos parceiros do In
Mais ou analise de crédito pela operadora de cartdo de crédito (nas hipoteses de
compras com cartdo de crédito). Em nenhuma destas hipoteses o In Mais se
responsabilizara por Resgates ndo concluidos ou promocdes que ndo venham a
ser usufruidas pelo Participante.

7.11. O In Mais ndo se responsabiliza pela prestacao incorreta de qualquer
informacé&o pelo Participante no momento da conclusdo do Resgate.

7.12. O promotor do evento é o Unico e exclusivo responsavel pela realizacao,
cancelamento e adiamento do evento/espetaculo. Em caso de cancelamento
total do evento, e desde que o Parceiro efetue a devolugcdo dos pontos ao In
Mais, o In Mais estornara automaticamente a pontuagao ao Participante.

7.12.1. Em caso de adiamento do evento/espetaculo, o promotor do evento
informara o procedimento para utilizagdo do ingresso em nova data.

7.13. Os organizadores dos eventos se reservam ao direito de impedir a entrada
apos o inicio do mesmo, nao sendo admitidas trocas nem devolugédo de Pontos
nestes casos.

7.14. Apos a entrega ou recebimento, os ingressos sédo de responsabilidade do
Participante. Na hipétese de a entrada se dar por nome em lista de ingresso, o
Participante ou beneficiario deverd apresentar documento oficial original com
foto e data de validade vigente; nas demais hipéteses de ingresso deverdo-ser
observadas as regras definidas na oferta do evento e nas instrucdes :e’cerbldas
pelo Participante no momento do Resgate. /

7.15. A perda, inutilizac&o, roubo, furto ou ndo utilizacdo dos ingﬁésos na data
do evento ndo ensejara ao Participante qualquer direito d,a restituicdo ou
possibilidade de troca, alteragdo ou compensacdao de qualquer forma. O
comparecimento ao evento implica a aceitacdo incondicional dos termos deste
Regulamento.

8. RESGATE POR RECARGA DE CELULAR

8.1. Pode ser oferecido como opc¢ao de Resgate de Pontos por servn;os como -
recargas de créditos para celular em diversas operadoras de telecomuhlcagpes f‘f "
disponiveis no Brasil, a qual pode ser solicitada pelo Part|C|pante gm ymﬁ_r_os-
canais habilitados do In Mais, observadas as seguintes condlgoes ";"i

a. O Patrticipante declara ter pleno conhecimento- do contrato de pres Eal\o de
servicos firmado com a operadora responsavej,pelo nimero de telefonﬁcell}lar

'. l, II'.
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ao qual o crédito serd realizado, tendo conhecimento das limitacdes e provisdes
especificas aplicaveis a sua relagéo juridica;

b. O Participante € exclusivamente responsavel pela selecdo da operadora
adequada, bem como digitacdo do numero de telefone celular exato para
recarga, acompanhado de seus codigos regionais (DDD) especificos para
identificacdo, bem como quaisquer chaves de acesso ou cédigos especificos que
determinada operadora possa solicitar para realizacdo e efetivacao da Recarga;

c. O Participante declara, ainda, ter conhecimento e concordancia de que a
recarga de créditos so sera efetivada se a situacéo da linha perante a operadora
estiver regular e sem impedimento para receber o credito;

d. O Participante declara saber que a critério do In Mais, por questbes de
seguranca, esta podera exigir que Participante seja o titular da linha destinataria
do crédito e/ou, que este realize a recarga somente em nameros de telefone que
constem em cadastro no Programa In Mais.

8.2. A realizacéo do crédito assim como conferéncia das informacdes indicadas
pelo Participante no momento do Resgate é de responsabilidade da Parceira de
Resgate.

8.3. Se o0 pedido nao for processado pela Parceira de Resgate responsavel pela
realizacdo dos créditos junto a operadora, os Pontos serdo devolvidos
automaticamente ao Participante em até 60 (sessenta) dias ap0s a rejeicao do
pedido, com a data de validade original. T
8.4. A informacéo dos valores de créedito disponiveis assim como e ’s'p"e'(':'tivos
prazos de utilizacdo por operadora poderdo ser consultados pengP&@#articipante,
antes da conclusdo do Resgate, no Site In Mais, na Central de Relacionamento
ou site do parceiro de resgate responsavel. |

8.5.0 respectivo valor solicitado sera creditado no nimero de téletone/operadora
indicado logo apos a conclusdo do resgate ou em até 24 horas Desde gue os

dados informados estejam corretos. |

8.6. O In Mais nao se responsabiliza por Resgates perdidos em rélzéo"de escolha B
de operadora errada ou digitacdo de numero de telefone celular equwocado L _'__
incompleto ou insuficiente para a ocorréncia da efetiva recarga de credltos ,per’ f‘f e
parte da operadora. -

Y _L_.m; e

ke "_'J_':;I.F

8.8. A confirmacdo de crédito no numero de telefone celular m.dl a‘io e
responsabilidade do Participante. -

L Y !
S L T

, L1
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8.9. O In Mais esté isento de responsabilidade por eventual atraso no crédito no
namero de telefone celular indicado por inconsisténcia no sistema do Parceiro
de Resgate.

9. REGRAS PARA RESGATE POR PAGAMENTO DE CONTAS

9.1. Vocé pode efetuar pagamentos de qualquer valor e sem limite de
transacoes.

9.2. S&0 aceitos somente 0s seguintes pagamentos:
a. Contas de consumo — agua, luz, gas, telefone, etc.

b. Faturas de cartdo de crédito, desde que sejam do valor total da fatura, ndo é
permitido editar o valor do pagamento;

d. Pagamentos realizados em feriados e fins de semana serdo processados no
préximo dia util;

e. Os comprovantes dos pagamentos terdo seus valores em reais e estardo a
disposicéo imediatamente apds a confirmacdo da operacao.

g. Algumas concessionarias sdo somente aceitas até as 16hs ou 18hs.

9.3. Considere sua conta paga somente apoOs visualizar o comprovante de
pagamento e conferir em seu extrato a descricdo da transagdo. Caso nao seja——

possivel visualizar, entenda-se que a operacao nao fora realizada com s;.up_é'sso, - .,

e assim, ndo sendo realizado o pagamento. Sendo necessério;r:“éiélizeir' o 'H e
procedimento novamente mais tarde ou entrar em contato com a Central de ““x:“h
relacionamento para mais informacdes. 4 M\

9.4. Contas de consumo s&o aceitas vencidas desde que n&o tenham mais de
30 dias do vencimento e estdo sujeitas a cobranca de juros péla',concessionéria
na préxima fatura. Para pagar uma conta vencida é necesséulidl informar a data
atual do pagamento. VA

9.5. Caso o0 sistema ndo aceite sua conta por alguma regra aqui néo, prevista, o
- 7 e . 7 ~ e k! .I I. -_'_'_
processo do pagamento seguira até o final, porém, ndo sera gerado comprovante -

e

de pagamento. Neste caso, o participante devera entrar em contato'com noss ,./-f’:'/f;:;_——
central de relacionamento para relatar o ocorrido e solicitar o estorno dos'pontes._—

10. CARTAO USE+

D|SPOS|C;(~JES INICIAIS:
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PESSOA FISICA (PF): Individuo enquanto sujeito detentor de direitos e de
deveres.

PESSOA JURIDICA (PJ): Entidade formada por individuos e reconhecida pelo
Estado como detentora de direitos e deveres.
CARTAO COMPRA E SAQUE: Cartio que possui e disponibiliza limite de crédito
para compras e saques.

CARTAO FiSICO: Cartdo de plastico que pode conter ou ndo um chip e
apresenta na frente o nome do portador, nimero do cartdo e data de validade e,
no verso, um campo para assinatura do cliente, o nimero de seguranca (CVE)
e a tarja magnética (geralmente preta), com fins de pagamento eletronico.
CARTAO VIRTUAL: Cartdo capaz de realizar as mesmas transacdes que um
cartéo fisico realiza.

APP IN MAIS:  Aplicativo do  programa  digital In Mais.
CASHBACK: Método de compra e venda em que o consumidor recebe de volta
parte do dinheiro gasto em suas compras.

10.1 SOLICITA(;AO DE CARTAO FiSICO PF OU VIRTUAL PF

10.1.1 O cartdo compra e saque fisico PF deve ser disponibilizado para ser
solicitado pelos usuérios do In Mais.

10.1.2 Para solicitar o cartdo o cliente deve responder um formulario com
informacdes que sdo de preenchimento obrigatério.

10.1.3 Em caso do Participante informar que € estrangeiro, o sistema deve
solicitar o passaporte obrigatoriamente, ndo precisando das informacdes do RG.

10.1.4 E necesséria a redefinicdo de uma nova senha de resgate, para o uso

do cartdo e demais funcionalidades de resgate da plataforma digital. —_— .

10.2 PROCESSO DE ENTREGA DE CARTOES N
10.2.1 O cartdo do Participante sera enviado para o enderec¢o cadastrado na "Q“~
sua conta In Mais no prazo de 20 dias. Y

10.3 TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO

15.3.1 Para solicitar o cartao fisico, sera cobrada uma tarifa de emissao no
valor de R$ 12,00.

15.3.2 Caso o Participante néo tenha saldo suficiente, a solicitacdo nédo podera
ser realizada.

10.4 CARTAO INTEGRADO AO SALDO DE PONTOS IN MAIS J,,ﬂ”’:—
10.4.1 O cartéo é automaticamente vinculado a conta do Participante e ao — i
saldo de pontos. il

10.4.2 Quando o Participante efetuar uma compra em um estabelecimento, o
sistema ira consultar o saldo de pontos da conta. Se tiver saldo suficiente para
aguela compra, o sistema ira autorizar a transacao e debitar os pontos do
cliente. Caso nao tenha saldo, a transacéo sera rejeitada.

o ]III .l'l, L1
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10.5 FUNCAO DE SAQUE

10.5.1 O cartédo de funcgéo crédito apresentara a funcao de sague nos bancos
24 horas.

10.5.2 Sera aplicada uma tarifa de saque de R$ 6,50.

10.5.3 A funcao estara disponivel em breve.

A funcéo estara disponivel em breve.

10.6 LIMITE DE CARTOES

10.6.1 O usuéario pode solicitar apenas um cartéo fisico e um virtual. Caso
solicite outro, o existente sera bloqueado e seré feira uma solicitacdo de uma
segunda via.

10.7 DESBLOQUEIO DO CARTAO NA CONTA IN MAIS

10.7.1 O cartdo pode ser desbloqueado dentro da prépria conta do usuario do
In Mais, site ou app. O cliente devera redefinir uma nova senha de resgate com
6 digitos numeéricos nao repetidos. Exemplo: 135698.

10.8 SENHA PARA USO DO CARTAO
10.8.1 O uso do cartédo se dara com a senha de resgate, devidamente
redefinida na conta digital In Mais, de 6 digitos numéricos néo repetidos.

10.9 REDEFINICAO DE SENHA DE RESGATE

10.9.1 E possivel redefinir a senha do carto através do site ou app In Mais:
« Responder as trés perguntas de seguranca,

 Cadastrar nova senha de seis digitos numéricos, nédo repetidos.

10.10 BLOQUEIO DE CARTAO E SOLICITACAO DE 22 VIA ——

10.10.10 usuario consegue bloquear o seu cartdo através da sua conta In o “a:‘
Mais, necessitando apenas digitar a senha de resgate H“x \
10.10.2 N&o sera gerada 22 via de cartédo, caso tenha ocorrido alteragéo de ",

endereco do portador nos ultimos 30 dias.

10.10.3 Ao bloquear o cartéo, o cliente podera solicitar uma 22 via do cartao,
sendo cobrada uma tarifa diferenciada no valor de R$ 15,00.

10.10.4 A senha de resgate se mantera a mesma cadastrada anteriormente.
N&o sera necessaria a redefinicdo de nova senha

10.11 EXTRATO J—
10.11.1 O extrato de transagbes com o cartao reflete o extrato da conta de ,,a-""i——

- e —
pontos. -
10.11.2 No extrato conterdo os seguintes dados: a tarifa de solicitacdo de ol

cartdo; o estorno de tarifa de solicitagdo de cartdo; as transagdes com o cartao
(incluindo saque); os estornos de transacdo com cartdo; o cashback por
transacéo; o estorno de cashback por transacéo; a tarifa de saque; a tarifa de

reemissao de cartao.
s Wy
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10.12 TIPO DE PONTO SENSIBILIZADO

10.12.1 As compras com o cartao afetarao primeiro 0s pontos mais antigos e
depois 0s mais recentes.

10.12.2 Todos os pontos do cliente podem ser resgatados, independentemente
de ser acumulado, bonificado ou ajustado.

10.13 TRATAMENTO DE POSSIVEIS FRAUDES

10.13.1 Nunca fornecer os dados e senha do cartdo a terceiros. Ndo nos
responsabilizamos em caso de vazamento das informagdes mencionadas.
10.13.2 Em casos de transacdes suspeitas:
« Portador devera sinaliza quais as transacdes suspeitas;
e In Mais analisa e envia formulario de contestacéao;
« Participante envia formulario preenchido e assinado, junto com o Boletim
de Ocorréncia;
« Emissor tem até 30 dias para analisar o caso e dar o retorno se a
solicitacao foi aprovada ou indeferida.

15.14 TARIFAS DO USE+

TARIFAS APLICADAS
Tarifa de solicitacdo de cartéo fisico R$ 12,00
Tarifa de saque em breve R$ 6,50
Tarifa de solicitacdo de 22 via do cartdo | R$ 12,00

11. REGRAS PARA RESGATE DO CARTAO VIRTUAL ->’4/ - x:k”x

11.1 Para solicitar o cartdo o cliente deve preencher um fo_r_ﬁ.iulério com as
seguintes informacdes: Nome Completo (puxado do e'édastro); Nome
Embossado (a preencher — 19 Caracteres); CPF (puxado do cédé,stro); Nome da
Mae (a preencher); Data de Nascimento (puxado do cadastro);'F{G-_(a preencher);
Orgdo Emissor (a preencher); UF Orgdo Emissor (a preén‘gﬁer); Data de
Emissao (a preencher); Género (puxado do cadastro); Estadd‘-.__Ciyi}-__(puxado do
cadastro); Se estrangeiro, Passaporte (a preencher); Naturalidade (a 'preencher);
Nacionalidade (a preencher); DDD Residencial (a preenchei*)_;"-._ Telefone i
Residencial (a preencher); DDD Celular (puxado do cadastro); Teie_fb_ri'e W__——
(puxado do cadastro); E-mail (puxado do cadastro); Selecionar se é"f_:é{_té si -
ou virtual. Todos os dados citado sédo obrigatorios. e

[

— :::':.--‘r
11.2 Em caso do participante informar que é estrarlgg’!fi:).,:_'_c_ié}sté'r'na deve solicitar
0 passaporte obrigatoriamente, nao precisando. gaé-inférmagﬁes do RG.

|1
1
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11.3 O usuario pode solicitar apenas um cartéo virtual. Caso solicite outro, antes,
o0 existente deve ser apagado e solicitado uma segunda via.

11.4 O participante poder& apagar o cartdo virtual diretamente no app ou site.

11.5 O cartdo virtual pode ser usado em servigos recorrentes, portanto nao
exigira senha de resgate ao ser utilizado nos servicos mencionados.

12. TAXAS E TARIFAS

QUANTO VOCE PAGA

Descricéo Valor Observacgao
Em cima do valor comprado
Compra de pontos 4,58%
Transferéncia para conta Por transferéncia,
L R$ 5,00 :
bancéria independente do valor.

QUANTO VOCE RECEBE

Por boleto
Pagamento de conta R$ 0.10
(boletos) ’
Pagamento de L
L , Boletos de concessionarias |
concessionarias (luz, agua, R$ 0,00 ~ .
nao geram pontos. e
etc) A T x‘x
Em cima do valor ?/;fﬁbité{do H‘xx
Recarga de Celular 2,00% j # A
Resgate de Vale-Presente 2,00% Em cima d(-]':-'l jvalor do
Vale-Presente| |
13. ACUMULO DE PONTOS EM PARCEIROS ON-LINE ll
13.1. Podera o Participante comprar produtos por meio do sité._ 61_4 ";Q\pp In Mais
nos Parceiros de Acumulo. 'R J—

cong s

13.2. Os Produtos ofertados pelos Parceiros podem ter até 40% dé__dejé
comparados ao preco de varejo. i ! -

13.3. Nas compras realizadas conforme previsto____n(-:-gt_:é::-_-!“1\’_éé;ulie'lr nto, o
Participante recebera Pontos In Mais de acordo cont a-politica de cada Parceiro.

e
__""-"'_.-'" %
-' |1
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13.4. Para acumulo de Pontos nos parceiros on-line, o participante deve estar
logado e acessar o link do parceiro exclusivamente pelo site do In Mais. Sendo
vedado o acumulo de pontos diretamente pelo site do parceiro.

13.5. Ressaltamos que caso o tempo de finalizacdo da compra ultrapasse 30
(trinta) minutos, o portal pode vir a desconectar-se com o link dedicado da
compra, desta forma, para que a pontuagao seja creditada no In Mais orientamos
que salve o produto no carrinho, feche a aba e entre novamente pelo link
disponivel no site do In Mais, assim a compra sera identificada e a pontuacao
creditada dentro do prazo previsto no item 4.2 (b).

13.6. As compras efetuadas diretamente no site do Parceiro, sem o devido
acesso pelo site do In Mais, nédo receberédo Pontos.

13.7. As compras efetuadas nos Parceiros seguem as regras, prazos, condicdes
de pagamento e transporte de acordo com os regulamentos dos Parceiros, ndo
havendo nenhuma relagédo com o In Mais.

13.8. Os Pontos acumulados por meio de compras em Parceiros de Acumulo
serdo creditados de acordo com as regras estabelecidas no item 4 deste
Regulamento.

13.9. Caso o participante ndo receba os pontos referente a compra realizada no
parceiro, 0 mesmo devera entrar em contato com o In Mais para relatar o
ocorrido. Para apuracéo, o In Mais se reserva o direito de solicitar documentos
comprobatérios da elegibilidade a pontuagdo, tais como, ndo se limitando
somente a estes: a) Documento de identidade (RG,CPF e E-mail realizado na
transacdo via internet); b)Nome ou endereco fisico do parceiro v;gmque foi
realizada a compra; c) Valor da compra; d) Niumero do Pedido ou cdédigo
identificador; €) Numero do cupom fiscal referente a transa(;a(;o, f) Informacao
sobre produtos adquiridos e/ou servigos comprados.

13.10. O In Mais néo se responsabiliza por informacdes incorre'tas. fornecidas por
seus Parceiros, nem por outras incorrecdes delas decorre'r_)t'es, sendo de
responsabilidade do Participante verificar sua Conta In Mais régulé{mente a fim
de checar se o crédito de Pontos, extrato, dados pessoais e defha'i-s 'Tt)formag()es
ali prestadas estdo corretas e atualizadas. Caso o Participante"-t_e'nh'a recebido
Pontos indevidamente em sua Conta In Mais, devera comunicar i'méd'iatamente o
a administracao do Programa para que estes Pontos sejam estornados pod,eﬁﬂ'd- e
o In Mais igualmente estorna-los, se verificar posteriormente o credlt@ Tnﬂe\j_Lde'

14. DISPOSIGOES GERAIS: AN \

- = _.-".
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14.1. O In Mais podera, a qualquer tempo, incluir, excluir ou modificar os
Parceiros de Resgate e/ou de Acumulo fisico e on-line, independente da
anuéncia dos Participantes sem aviso prévio.

14.2. O In Mais podera promover promocdes de transferéncia, aquisicdo de
pontos, aquisicdo de produtos e/ou servi¢os, para um ou varios Parceiros de
Acumulo e/ou Resgate. As regras para cada acdo promocional estarao dispostas
em seus respectivos regulamentos e/ou regras da campanha a eles vinculadas.

14.3. O In Mais se reserva o direito de definir as regras de suas campanhas, bem
como seu conteldo, destinatarios e beneficiarios, podendo, inclusive, segmentar
campanhas, promocdes ou produtos a parcela de seus Participantes.

14.4. Toda e qualquer situagdo nao prevista neste Regulamento, bem como
eventuais casos omissos, serdo decididos exclusiva e soberanamente pelo In
Mais.

14.5. Conforme ja detalhado neste Regulamento, o In Mais é exclusivamente
responsavel pelos servigos por ele prestados, sendo responsabilidade exclusiva
de quaisquer Parceiros, fabricantes, operadora e/ou transportadoras a
indenizacdo, compensacao, restituicdo ou qualquer outro decorrente de vicio,
defeito, falha, inconsisténcia ou qualquer outro no fornecimento do produto e/ou
servigo.

14.6. Caso o participante discorde ou se negue a cumprir qualquer clausula
desse regulamento, o programa se resguarda no direito de bloquear a conta ou——-__

deixa-la disponivel para uso até que o participante cumpra as determiﬁég@es - x
aqui descritas. P
.;.‘3-'-./-("'1 i x:"“'-..h
14.7. Este Regulamento sera regido e interpretado de acordo cg_!ﬁ/ a legislacéo \
brasileira. i

IN MAIS MARKETING LTDA. [ ]
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